GTH: Od 2. listopadu jiz budete mit vzdy své vybrané jidlo jisté!

Vazeni zakaznici, radi by-
chom vam nabidli jistotu
vybraného jidla z denni na-
bidky, a proto jsme se roz-
hodli ve spolupraci s vasim
zaméstnavatelem zavést
zajisténi stravy POUZE
pfes objednavkovy sys-
tém. 19. fFijna jsme spustili
»zkuSebni provoz“ a chtéli
bychom vS$echny pozadat o
vytvofeni objednavky pres
terminal nebo pres webo-
vé stranky. Obdobi od 19.
10. do 1. 11. slouzi k tomu, abychom reagovali na vase pod-
néty a odstranili pfipadné nejasnosti.

multicatering

A od pondéli 2. listopadu prejdeme na plné vyuziti systé-
mu. To znamena, Ze pro zajisténi stravy bude nutné si jidlo
vzdy objednat. Zaroven to znamena, Ze se jiz nemusite bat,
Ze nékdo pred Vami vezme posledni porci obéda nebo vece-
Ffe, na kterou jste se tésil/a.

Pravidla pro objednavani:

- Jidlo je nutné objednat do 21:00 predesiého dne.

- Na jeden den je mozné objednat si 2 hlavni jidla, po-
lévka se neobjednava.

. Objednavku muzete zrealizovat na objednavkovém

terminalu u pfistupu do jidelny nebo na nasich webo-
vych strankach aerospaceolomouc.septim.cz

. PFi prvnim prihlaseni zadejte vase osobni €islo jako
uziv. jméno i heslo. Poté si heslo zménte.

- V pripadé potifeby se obratte na manazerku provozu,
pani Petru Muzikantovou, provoz.honeywell@gthcateri
ng.cz

Navod k objednavkovému systému je umistén vedle termina-
lu u jidelny, na konci tohoto zpravodaje, na odkazu ZDE
a v pfipadé dalSich dotazlt je vam k dispozici manazerka pro-
vozu. Véfime, Ze tato novinka pfispéje k vétsSi spokojenosti
v8ech nasich zakaznikl.

Tésime se na Vas!
Petra Muzikantova, manazerka provozu

GTH: Odpovédi na casto kladené dotazy k objednavkovému systému

Jak funguje burza jidel?
Navod naleznete u terminalu
u jidelny nebo na odkazu ZDE na
druhé strané dokumentu.

Co délat, kdyz si nestihnu jidlo
objednat?

Mate mozZnost si vybrat jidlo z bur-
zy jidel. Burza jidel nabizi omeze-
né poc¢ty  vybranych pokrma
z jidelniho listku. Zaméstnanci
GTH budou volna jidla zadavat do burzy cca v 7:00 daného
dne. Pokud by Burza jiz zadné jidlo nenabizela, pfipravime
Vam na pozadani jidlo typu smazeny syr s hranolky, brambo-
rami apod. Burzu mulUzete také vyuzit, pokud své jidlo nestih-
nete odhlasit napf. z ddvodu nahle nemoci apod. Pokud si
vami viozené jidlo do burzy nékdo zakoupi, jidlo neplatite.

Co kdyz neoc¢ekavané nemuzu prijit do prace a vyzved-
nout si jidlo?

Do 21 hodin predesiého dne si mohu jidlo odhlasit. Dale mo-
hu své jidlo dat do Burzy, zde plati pravidlo, Ze musim
doufat, Ze si mé jidlo z burzy nékdo zakoupi. Jidla vkladana
do burzy zakazniky maji vzdy prednost pfed jidly vlozenymi
firmou GTH.

Co kdyz si jidlo nevyzvednu?
Objednané a nevyzvednuté jidlo hradi zaméstnanec.

Co kdyz si nepamatuji nebo mi nefunguje heslo do sys-
tému?

Protoze bylo mnoho stravnikl, ktefi systém nepouzivali,
vSem byla resetovana hesla a vSichni stravnici maji nyni
nastaveno heslo stejné jako svoje identifikacni cislo
(EID nebo HID). Zameéstnanci bez osobniho ¢cisla
(kontraktori) maji stejné heslo jako c&islo cipové karty. Po
prihlaseni si heslo zmérnte na kliknuti na INFORMACE -
ZMENA HESLA.

Na jak dlouho dopredu si mohu objednavat jidla?
Dle nastaveni jidelniho listku. Pokud jste vkladovy zakaznik
musite mit dostate€nou vloZzenou hotovost.

Co mam délat u vydeje a u pokladny, pokud vyuzivam
objednavkovy systém?

U vydeje se pfrihlasite na vydejnim terminalu a u pokladny
taktéz pro ovéreni, Ze jste si neodebrali jiné jidlo (mame zku-
Senosti Ze se tak déje) a zaroven vam napf. polévka, salat
apod.

Jak je objednané jidlo uc¢tovano/strzeno? Jidlo je uctova-
no na ucet nebo hrazeno jiz v momenté objednani.

Ohodnotte stravovani

Zpétna vazba, tedy vase pripominky, naméty a hodnoceni
| pro stravovani mame zaveden dotaznik dostupny na strankach intranetu nebo na odkazu
ZDE. Tohle hodnoceni je pfedavano vedeni nasi spole¢nosti.

nam pomahaji zlepsovat sluzby.

Dalsi moznost, jak se vyjadfit ke stravovani, mate pomoci knihy umisténé u vychodu z jidelny.

Pro¢€ zavadime plny objednavkovy systém

Jak uz jste se docetli v ¢lanku na prechozi
strance, spole¢nost Honeywell se dohodla
s firmou GTH, provozovatelem stravovacich
sluzeb, na zavedeni plného objednavkoveé-
ho systému pocinaje 1. 11. 2020.

Hlavnimi ddvody vedoucimi k zavedeni to-
. .. hoto systému byly zejména tyto skute€nos-
Petra Cermakova .
HR Manager I

. V dusledku soucasnych opatfeni, kdy mnohym za-
meéstnancim je doporuc¢eno pracovat zdomu nebo
jsou zaméstnanci nepfitomni z dvodu oS$etfovani Cle-
na rodiny, dochazi kvyraznému dennimu kolisani
v odbérech jidla. GTH neni schopné na toto kolisani
reagovat presnym stanovenim poctu odebranych jidel
a tudiz se velmi Casto stava, Zze neni k dispozici jidlo,
které by jste si radi dali.

. Zavedeni plného objednavkového systému prispéje
k zvySeni bezpeCného chovani v prostorach jidelny.
Zaméstnanci se nemusi obavat, ze v Case jejich pre-
depsané prestavky na obéd je k dispozici jidlo, které si
objednaji predem.

. V neposledni fadé dojde k vyraznému omezeni pro-
dukce odpadu. V soucasné ekonomické situaci, je to
jedna z pozitivnich véci, kterou miaze kazdy z nas pod-
pofit.

Ackoliv je bézné, Ze kazda zmeéna v zabéhlém stereotypu

obcCas vyvola negativni reakci, véfim, Zze vyhody planované

zmény ¢asem prevazi a budou vami pfijaty pozitivné.

Soucasné bychom vas radi pozadali, abyste béhem testova-
ciho obdobi dali zpétnou vazbu, jak funguje systém objedna-
vani, a zda v8e co vySe popsala spolec¢nost GTH pracuje tak
jak ma.



